Zmluva o poskytovani servisu IT
Cislo zmluvy: 1/2019, platna od 01. 01. 2019
uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika (zékon ¢. 531/1991 Zb.).

Zmluvné strany

Odberatel’ Zakladna skola
Namestie sv. Ignaca 31
920 41 Leopoldov
I1CO: 35602643
DIC: 2021279667
Cislo u¢tu: SK72 0200 0000 0016 3450 9858
v zastupeni Mgr. Ol'gou Gal¢ikovou
riaditel’kou Skoly
(d’alej len odberatel’)

Dodavatel’ Ing. Daniel Simongi¢
VarasSurska 664/4
919 25 Strovce
ICO: 41694911
IC DPH: SK1075173275
Cislo G¢tu: SK98 1100 0000 0026 2976 0890
(d’alej len dodévatel’)

Clanok 1
Predmet plnenia

1.2.  Predmetom plnenia zmluvy je vykonavanie niZSie uvedenych cinnosti a sluZieb,
stvisiacich s technickou udrzbou a spravou servera HP microserver G10 s nainStalovanym
operatnym systétmom MS Windows Server Essential 2019, Skolskej pocitacovej siete
a vypoctovej techniky suvisiacej s nizSie uvedenymi c¢innostami (dalej len hardware)
u odberatel’a, ktoré sa dodavatel’ zavdzuje vykonavat’:

a) udrZovanie servera v prevadzkyschopnom stave, vytvaranie novych uzivatel'ov a ich
sprava

b) sprava pocitacovej siete vratane servera

C) vzdialend sprava servera

d) zalohovanie databazy a uzivatel'skych dat programov Winlbeu a WinPam

e) aktualizacie existujuceho programového vybavenia



f) v pripade potreby a zaujmu zo strany odberatela dodat’” hardware, periférie, legalny
software, pripadne prislusenstvo, doplnky a spotrebny material

g) instalacie a konfiguracie nového programového vybavenia
h) inStalacie a konfiguracie nového hardwaru
1) poradenstvo pre pouzivatelov
1 sprava programu aSc Agenda
Clanok 2

Cas plnenia

2.1. Dodavatel sa zavidzuje vykonavat predmet plnenia podl'a bodu ¢islo 1.1. tejto zmluvy
podl’a potreby odberatel’a v rozsahu 12 x za kalendarny rok. Dodavatel sa zavédzuje poskytovat’
hotline a rie$it’ havarijné stavy pocas pracovnych dni podl'a potreby odberatel’a.

Clanok 3
Miesto plnenia

3.1. Miestom vykondvania predmetu plnenia podl'a bodu ¢islo 1.1. tejto zmluvy je adresa
prevadzky odberatela (vynimkou je vykonanie zaru¢ného alebo pozaru¢ného servisu na
zariadeniach odberatela v takom rozsahu, ktory vyzaduje realizdciu v servisnych priestoroch
dodavatel’a).

Clanok 4
Cena plnenia

4.1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby vo vyske 135,- € bez DPH
za kalendarny Stvrtrok poskytovania sluzieb (d’alej aj ,,pausal‘).

4.2. 'V pripade, Ze si zmluvné strany dohodnt plnenia nad rdmec sluzieb poskytovanych
v zmysle Clanku 1 tejto zmluvy, bude na ne vystavena osobitnd objednavka a tieto budu
predmetom samostatnej fakturdcie podla dohody zmluvnych stran. Na skutoCnost, ze
objednané sluzby nie su stiéastou bezného plnenia podla Clanku 1 tejto zmluvy, ktoré su
hradené pausalom, je dodavatel' povinny vopred upozornit’, inak sa poskytnuté plnenie bude
povazovat’ za sluzby pokryté dohodnutym pausalom.

Clanok 5

Platobné podmienky



5.1. Platba bude uskuto¢nena na zaklade faktury vystavenej dodavatelom v stulade
s prislusnymi predpismi so splatnostou 7 dni odo dina jej dorucenia odberatelovi. Fakturu
vystavi poskytovatel' vzdy k 25-temu dnu treticho mesiaca prislusného Stvrtroka, v ktorom
bude odmena uctovana.

5.2. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad omeskania s ihradou faktury na uroku z omeskania
vo vyske 0,1 % z dlZznej sumy za kazdy deni omeSkania.

5.3. Doplatok za sluzby nad rdmec nepresiahne 25 % bezne dohodnutej ceny za sluzby v bode
Cislo 4.1.

Clanok 6
Povinnosti dodavatel’a
6.1. Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze v pripade havarijného stavu, preukézatelne spdsobeného pri
vykonavani predmetu plnenia podl'a bodu cislo 1.1. tejto zmluvy svojou ¢innostou, ho bez
odkladu, najneskor vSak do 24 (slovom dvadsat’Styri) hodin po nahlaseni poruchy odstrani na

vlastné naklady. V opa¢nom pripade méze odberatel pristupit’ k sankciam podl'a Clanku 9 tejto
zmluvy.

6.2. Dodavatel sa zavdzuje, Ze v pripade havarijného stavu, preukazate'ne spdsobené¢ho
neziaducim zadsahom alebo manipuléciou zo strany odberatel’a, ho bez odkladu, najneskor vSak
do 48 (slovom Styridsatosem) hodin po nahldseni poruchy odstrani na naklady odberatela
podl'a bodu ¢islo 4.2.

Clanok 7
Povinnosti odberatel’a

7.1. 'V pripade havarijného stavu bude bezodkladne informovat dodavatel’a, nepokracovat’
v ¢innosti bez predchadzajticej konzultacie s dodavatel'om.

7.2.  Nezasahovat — nemenit konfiguraciu hardware, periférii a software nastavenu
dodavatel'om, nevyvija ¢innost’, ktora by mohla viest’ k spdsobeniu havarijného stavu.

Clanok 8



Zmluvné pokuty

8.1. 'V pripade nedodrZania terminu vykonania predmetu plnenia podla Clanku 5 zmluvy zo
strany dodéavatel'a, moZe odberatel’ pozadovat’ zI'avu z ceny do vysky 25 %

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

9.1. Na pravne vztahy upravené v tejto zmluve sa vztahuju ustanovenia Obchodného
zékonnika (zékon ¢. 531/1991 Zb. v zneni neskor$ich predpisov).

9.2. VsSetky zmeny tykajuce sa tejto zmluvy, mézu byt vykonané len pisomnou formou —
dodatkom k zmluve, inak st neplatné. Ku zmendm sa vyzaduje sthlasny pisomny prejav vole
oboch zmluvnych stran.

9.3. N4gjomna zmluva je vyhotovena v 2 origindloch, z ktorych 1 original obdrzi odberatel’ a 1
original dodavatel. Zmluvné strany vyhlasujt, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli
ana znak sthlasu s iou dobrovolne, slobodne, vaZzne a bez pritomnosti omylu podpisali.
Zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

9.4. Zmluva sa uzatvara na dobu neurc¢iti. Kazd4 zmluvna strana méze zmluvu vypovedat’
len pisomnou formou. Vypovedna lehota je 3 (slovom tri) kalendarne mesiace a za¢ina plynut’
nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Obe strany sa zavizuju, ze
obchodné informécie ziskané po dobu platnosti zmluvy, neodovzdaju tretej strane, ani po
skonceni jej platnosti.

Ing. Daniel Simongi¢ Mgr. Ol'ga Gal¢ikova
dodavatel’ riaditel’ka Skoly



